SPRAWOZDANIE )
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
w RAWIE MAZOWIECKIEJ za 2008 r.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa kwsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy

telefoniczne

Osobiste

pisemne

Ogodtem

l. Ustugi, w tym:

Bankowe

o

[ERN

=

Ubezpieczeniowe

N

systemy argentiskie

inne finansowe

Telekomunikacja  (operatorzy  telefor
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)

N

N

SN

dostawa mediéw (pd, gaz, ciepto, woda)

Informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

Pralnicze

remontowo — budowlane

Pocztowe

N Ok ke

"W OO

VO [OINFN

Medyczne

Dentystyczne

edukacyjne (kursy cgykowe, szkolenia

szkoty niepubliczne)

Komunikacyjne

Transportowe

Kamieniarskie

Fotograficzne

Krawieckie

Lokalowe

Inne

Il. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposaenie wrgtrz

sprzt RTV i AGD

sprzt komputerowy

Odzie

Obuwie

samochody i akcesoria

Nieruchomdci

materiaty budowlane

Kosmetyki

sprzt sportowy

sprzt rehabilitacyjny

art. Spaywcze

Bizuteria

Zabawki

Zwierzeta

piyty CD, DVD

telefony komorkowe

Inne

lll. Umowy poza lokalem i na odlegt@¢

10




Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsgbiorcéw w sprawie ochrony interesow konsumentow

Wyszczegolnienie

Ogobtem
ilos¢
wystapien

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

l. Ustugi, w tym:

Bankowe

2

Ubezpieczeniowe

2

systemy argentiskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefoni
stacjonarnej i komodrkowej, TV
kablowa)

#

dostawa mediéw (pd, gaz, ciepto
woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursyegykowe, szkolenia,
szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

Il. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposaenie wretrz

sprazt RTV i AGD

sprzt komputerowy

odziez

obuwie

samochody i akcesoria

nieruchoméci

materiaty budowlane

kosmetyki

sprzt sportowy

sprzt rehabilitacyjny

art. spaywcze

bizuteria

zabawki

zwierzta

plyty CD, DVD

telefony komorkowe

Inne

lll. Umowy poza lokalem i na odlegx




Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumeaw:

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
(np.
uwzgledniajace
zadanie w
zasadnicze]
Cze$Ci)

negatywne
(np. oddalone,
nieuwzglednia-

jacezadanie)

w toku

llo$¢ powddztw
ogotem

Powodztwa
dotyczce reklamacji
w zakresie
niezgodnéci towaru
Z umowg lub
gwarancji towarow

Powddztwa
dotyczce
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug

Przygotowywanie
konsumentom
pozwOw dotyczcych
reklamacji w zakresie
niezgodnéci towaru
Z umowy lub
gwarancji towaréw

Przygotowywanie
konsumentom
pozwOw dotyczcych
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug

Sprawy kierowane d
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstpowanie
rzecznika
konsumentow do
postpowan

Inne

RAZEM

10

10




