Rawa Mazowiecka, 25.03.2008 r.

PRzK.6343-1/2008

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (tekst jednolity
Dz. U. z 2001r Nr 142, poz. 1592 z p6zn. zm.) nalozyla na powiaty m.in. zadanie
ochrony praw konsumenta (art. 4 ust. 1 pkt.18 powotanej ustawy). Zadania w tej
dziedzinie wykonuje Powiatowy Rzecznik Konsumentow powotywany i odwotywany
przez Rade Powiatu w trybie ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. nr 122, poz. 1319 ze zm.).

Zgodnie z powotang ustawg o ochronie konkurencji i konsumentow (art. 37)
do zadan rzecznika konsumentéw w szczegolnosci nalezy:

- zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

- skladanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

- wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow;

- wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

- wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdéw oraz wstepowanie, za ich zgoda,
do toczacego sie postepowania.

Z prowadzonej dziatalnosci rzecznicy majg obowigzek sktadania Radzie
corocznych sprawozdan, z dziatalnosci w roku poprzednim.

Podstawowe przepisy prawa, w oparciu o jakie dziata Powiatowy Rzecznik
Konsumentow, to:

- Ustawa z dnia 27.07.2002 r. o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej

oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U nr 141 z 2002 r., poz. 1176 ze zm.);

- Ustawa z dnia 15.12.2002 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

- Ustawa z 02.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz

0 odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny;

- Ustawa z 05.06.1998 r. o0 samorzadzie powiatowym,;

- Ustawa z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;

- Ustawa z dnia 20.07.2001 r. o kredycie konsumenckim;

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30.01.2003
w sprawie termindw zawiadomienia sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodnos$ci towaru
zywnosciowego z umowa;

Konsumentem, stosownie do przepisébw prawa, jest osoba fizyczna
dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Dziatania rzecznika skupiajg sie gtownie na ochronie konsumentow przed
negatywnymi zjawiskami na rynku oraz zapewnieniu im efektywnego dochodzenia
roszczen.

Wszystkie sprawy zgtoszone w okresie sprawozdawczym wymagalty duzego
zaangazowania i szczegotowej analizy. Zakres i problematyka spraw z jakimi w roku
2007 zwracali sie konsumenci do Powiatowego Rzecznika Konsumentow byla
niezwykle szeroka.



Do najczesciej wystepujacych naleza:

- sprawy wynikajgce z zawarcia umow sprzedazy réznych towarow, w tym réwniez
umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, tj. odmowa przyjecia zgtaszanej
reklamacji (ustawa o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej [...]
naktada odpowiedzialno$¢ na sprzedawce) i sugerowanie jej rozpatrzenia w ramach
udzielonej gwarancji przez producenta; a takze zafatwienie reklamacji, ktore
nie zadowala konsumenta.

Strukture udzielonych porad przedstawia sprawozdanie w czesci
tabelarycznej. Tabele nr 1 i nr 2 przedstawiajg strukture udzielonych porad i ilos¢
wystgpien skierowanych do przedsiebiorcow. Ogotem wplyneto 55 pisemnych
wnioskow o udzielenie pomocy lub podijecie interwencji w zakresie ochrony praw
konsumentow. Z ogolnej liczby (spraw zatatwianych pisemnie) najwiecej przypada
na: umowy sprzedazy - 74% (41 spraw), nastepnie ustugi — 23 % (13 spraw); sprawy
inne, w tym umowy poza lokalem przedsiebiorstwa stanowig 3 % spraw.

Z umow sprzedazy najwiecej dotyczy: zakupu obuwia (12 spraw).
Zestawienia tabelaryczne nie uwzgledniajg porad udzielanych telefonicznie
(co najmniej kilkadziesigt w ciggu roku)

Konsumenci napotykali trudnosci z realizacjg roszczeh reklamacyjnych.
W wiekszosci przypadkéw konsumenci nie zgadzali sie z opiniami wydawanymi
przez rzeczoznawcow zatrudnionych w serwisach firmowych lub przez producentéw.
Rzecznik starat sie wykazaé¢ nieprawidtiowosci w procedurze reklamacyjnej, ktérych
dopuszczali sie sprzedawcy lub producenci. Sprzedawcy w wielu przypadkach
sugerowali skorzystanie z procedury gwarancyjnej u producenta, pomijajac swojg
odpowiedzialnos¢ na mocy ustawy o szczegoélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej i o zmianie Kodeksu Cywilnego.

Korzystajgc z uprawniehn wynikajgcych z art. 37 ust.1 pkt. 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, w przypadku stwierdzonych naruszen praw
konsumenckich, kierowane byly wystgpienia na piSmie do sprzedawcow
i producentow. Jak wynika, z zalgczonego zestawienia tabelarycznego, znaczna
wiekszos¢ spraw zostata zatatwiona pozytywnie.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, iz wielu konsumentéw nie jest swiadomych
swoich praw, zas$ liczne grono przedsiebiorcow nie zna cigzacych na nich
obowigzkdéw, co wskazuje na potrzebe dalszych dziatan doradczych i informacyjno-
edukacyjnych, w zakresie ochrony praw konsumenta.



