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Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (tekst jednolity
Dz. U. z 2001r Nr 142, poz. 1592 z p6zn. zm.) nalozyla na powiaty m.in. zadanie
ochrony praw konsumenta (art. 4 ust. 1 pkt.18 powotanej ustawy). Z rzecznikiem
konsumentow stosunek pracy nawigzuje starosta lub w miastach na prawach powiatu
prezydent miasta, stosownie do zapisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurenciji i konsumentéw (Dz. U. z 2007r. Nr 50, poz. 331 ze zm.).

Zgodnie z powotang ustawg o ochronie konkurencji i konsumentow (art. 42)
do zadan rzecznika konsumentéw w szczegolnosci nalezy:

- zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

- skladanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

- wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow;

- wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

- wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

Z prowadzonej dziatalnosci rzecznicy majg obowigzek sktadania staroscie
corocznych sprawozdan, z dziatalnosci w roku poprzednim, w terminie do 31 marca
kazdego roku.

Podstawowe przepisy prawa, w oparciu o jakie dziata Powiatowy Rzecznik
Konsumentow, to:

- Ustawa z dnia 27.07.2002 r. o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej

oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U nr 141 z 2002 r., poz. 1176 ze zm.);

- Ustawa z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

- Ustawa z 02.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz

0 odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny;

- Ustawa z 05.06.1998 r. o0 samorzadzie powiatowym,;

- Ustawa z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;

- Ustawa z dnia 20.07.2001 r. o kredycie konsumenckim;

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30.01.2003
w sprawie termindw zawiadomienia sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodnos$ci towaru
zywnosciowego z umowa.

Konsumentem, stosownie do przepiséw prawa, jest osoba fizyczna
dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Dziatania rzecznika skupiajg sie gtownie na ochronie konsumentow przed
negatywnymi zjawiskami na rynku oraz zapewnieniu im efektywnego dochodzenia
roszczen.

Wszystkie sprawy zgtoszone w okresie sprawozdawczym wymagaly duzego
zaangazowania i szczegotowej analizy. Zakres i problematyka spraw z jakimi w roku
2011 zwracali sie konsumenci do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw byta
niezwykle szeroka.




Strukture udzielonych porad przedstawia sprawozdanie w czesci
tabelarycznej.

Konsumenci napotykali trudnosci z realizacjaq roszczehn reklamacyjnych.
W wiekszosci przypadkow konsumenci nie zgadzali sie z opiniami wydawanymi
przez rzeczoznawcOw zatrudnionych w serwisach firmowych lub przez producentéw.
Rzecznik starat sie wykazac¢ nieprawidtowosci w procedurze reklamacyjnej, ktérych
dopuszczali sie sprzedawcy lub producenci. Sprzedawcy w wielu przypadkach
sugerowali skorzystanie z procedury gwarancyjnej u producenta, pomijajac swojq
odpowiedzialno§¢ na mocy ustawy o0 szczegOlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej i o zmianie Kodeksu Cywilnego.

Korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z art. 42 ust.1 pkt. 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, w przypadku stwierdzonych naruszeh praw
konsumenckich, kierowane byly wystgpienia na piSmie do sprzedawcow
i producentow. Jak wynika, z zalgczonego zestawienia tabelarycznego, znaczna
wiekszo$¢ spraw zostata zatatwiona pozytywnie.

Wzrosta znacznie liczba wystgpien do sadu powszechnego - byly
przygotowywane pozwy konsumentom albo rzecznik wystepowat do sgdu w imieniu
konsumentow.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, iz wielu konsumentéw nie jest swiadomych
swoich praw (chociaz stale wzrastajgca liczba konsumentéw zglaszajgcych sie
do rzecznika wskazuje na systematyczny wzrost swiadomosci konsumenckiej),
zas liczne grono przedsiebiorcow nie zna cigzacych na nich obowigzkéw,
co wskazuje na potrzebe dalszych dziatah doradczych i informacyjno-edukacyjnych,
w zakresie ochrony praw konsumenta.



