SPRAWOZDANIE
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW w Rawie Mazowieck iej za 2009 r.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa kwsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy Rodzaj udzielonej porady Ogobtem
telefoniczna| osobista | pisemna

l. Ustugi, w tym:
bankowe (inne mikredyt konsumencki) 24 6 0 30
parabankowe (inne hibankowe i kredyt 2 3 0 5
konsumencki)
kredyt konsumencki 4 7 2 13
ubezpieczeniowe 1 1 0 2
systemy argentiskie 0 0 0 0
telekomunikacja (telefon, internet) 8 4 2 14
operatorzy stacjonarni i komoérkowi
telewizja (TV kablowa, TV satelitarna) 9 1 1 11
dostawa mediéw (pd, gaz, ciepto, woda) 22 2 1 25
wywoz $mieci i kanalizaciji 0 0 0 0
informatyczne 12 1 0 13
motoryzacyjne (serwis) 6 2 2 10
turystyczne i hotelarskie 8 2 2 12
timeshare 1 1 0 2
pralnicze 3 1 1 5
remontowo - budowlane 13 1 1 15
pocztowe 0 0 0 0
medyczne 0 0 0 0
dentystyczne 0 0 0 0
edukacyjne (kursy c¢gykowe, szkolenia), 1 1 0 2
szkoty niepubliczne)
komunikacyjne 1 1 0 2
transportowe 0 1 0 1
kamieniarskie 0 0 0 0
fotograficzne 0 0 0 0
krawieckie 0 0 0 0
windykacyjne 0 0 0 0
Inne 1 1 0 2
Il. Umowy sprzedazy, w tym:
wyposaenie wrgtrz 1 1 0 2
sprzt RTV i AGD 12 2 1 15
sprzt komputerowy 1 1 1 3
Odzie 1 1 1 3
obuwie 8 1 2 11
samochody i akcesoria 7 2 2 11
Nieruchomdgci 0 0 0 0
materiaty budowlane 6 1 0 7
kosmetyki 0 0 0 0
Sprzt sportowy 0 0 0 0
sprzt rehabilitacyjny 2 2 1 5
art. spaywcze 3 0 0 3
bizuteria 0 0 0 0
zabawki 1 1 0 2




zwierzta 0 0 0 0
ptyty CD, DVD 3 1 0 4
telefony komorkowe 4 1 0 5
Inne 2 1 0 3
lll. Umowy poza lokalem i na odlegtd¢ 11 4 2 17

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsgbiorcéw w sprawie ochrony interesow konsumentow.

Przedmiot sprawy
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Tabela nr 3: Wytaczanie

powoOdztw na rzecz konsumeatv.

Rozstrzygniecie s3du

Przedmiot sporu

pozytywne
(np. uwzgtdniajace
zadanie
w zasadniczej GZci)

negatywne

Sprawy

w toku

llosé
powodztw
ogo6tem

Powodztwa
dotyczce reklamacji
w zakresie
niezgodnéci towaru
Z umowg lub
gwarancji towarow

Powodztwa
dotyczce
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug

Powddztwa
dotyczce uznania
postanowienia
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczcych
reklamacji w zakresie
niezgodnéci towaru
Z umowg lub
gwarancji towarow

Przygotowywanie
konsumentom
pozwOw dotyczcych
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug

Inne

RAZEM

Sprawy kierowane d
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstpowanie
rzecznika
konsumentéw do

postpowan




